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ROADSHOW

Steer towards the future of engagement

Uber Freshworks

Freshworks bietet Kundenkontaktsoftware fiir Unternehmen jeder GroBe an, die
Kundensupport- sowie Vertriebs- und Marketingmitarbeitern die effektivere
Kommunikation mit Kunden erleichtert und ihnen ermoglicht, Wow-Momente zu
schaffen. Freshworks bietet eine vollstdndige Suite von SaaS-Produkten (Software as
a Service), die liberzeugende Kundenerlebnisse schafft und es Unternehmen
ermoglicht, einen vollstiandigen Uberblick {iber die relevanten Kundeninformationen
intern zu teilen.

Freshworks Inc. wird seit der Griindung im Oktober 2010 von den Investoren Accel,
Tiger Global Management, CapitalG und Sequoia Capital India getragen. Der Hauptsitz
des Unternehmens mit Gber 2000 Mitarbeitern befindet sich in San Mateo, Kalifornien.

Weitere Niederlassungen sind in Indien, GroBbritannien, Australien und Deutschland
angesiedelt. Die cloudbasierte Suite von Freshworks wird weltweit von liber 150.000
Unternehmen verwendet, darunter NHS, Honda, Rightmove, Hugo Boss, Citizens
Advice, Toshiba und Cisco.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.freshworks.com/de/
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